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التوجهوهوةالخيريالمدينةسنابللجمعيةالاستراتيجيةلخطةاوالعامةالاستراتيجيةوثيقةالالملفهذايمثل

رؤيةتوفروأعمالها،لتسييرمنهجيةلتشكيلوذلكالقادمةسنواتالخمسلفترةللجمعيةالاستراتيجي

.لمستقبلهاواضحا ًوتصورا ً

هذهومنتحقيقهاالمخططالمتنوعةوالمنافعالمزاياخلالمنللجمعيةالاستراتيجيةالخطةأهميةوتتضح

:يليماوالمنافعالمزايا

التعاملبأساليتحديدوجودةالجمعيةومستقبلواقعفيالمؤثرةأوالحاكمةالاعتباراتتحديدواكتمالدقة

.للجمعيةالمستهدفةالريادةوالتميزيحققبمامعها،

ومشاريعاتمبادركافةفيذلكوتأكيدالجمعية،منسوبيلدىالاستراتيجيالتفكيرومنهجثقافةترسيخ

.الجمعية
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معيةالجوخدماتوأنشطةبرامجفيالمؤسسيالتمييزومواصفاتبمعاييرالالتزامسلوكوتدعيمبناء.

تهابيئفيضعفوجوانبقوةنقاطمنلديهاماوتحليلالجمعيةوقدراتإمكاناتعنالبياناتتوفير

.قيودأوفرصمنالخارجيةبيئتهافييتوافروماالداخلية

مستقبلالفيالجمعيةعليهتكونأنمتوقعهولما،ومنسوبيهاللجمعيةواضحةاستراتيجيةرؤيةوجود

.والإقليميالمحليالمستوىعلى

لمنسوبيهامحفزهللجمعيةرسالةوجود.

منيةالجمعبهتقومماوجدوىجودةمنوالتأكد،للجمعيةوالتشغيليةالاستراتيجيةالأهدافواكتمالدقة

.وأنشطةومشاريعبرامج
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شاريعهاومومبادراتهاالجمعيةوخدماتوأنشطةبرامجكافةفيبالنتائجوالتوجهبالجودةالالتزامترسيخ،

.المجتمعوتنميةخدمةفيالريادةيحققبما

الاستراتيجيينالشركاءدوروتأكيدالمجتمعيةالشراكاتلتفعيلواضحةأسسوجود.

داءالأعلىتحفزعملوثقافةبيئةلبناء،بالجمعيةالعملونظموقواعدالسياساتوجدوىجودةضمان

.والتفكيرالإبداععلىوالقدرةالرغبةوتنميالمتميز
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2030رؤية المملكة 

مكونات الاستراتيجيةالتحليل الاستراتيجي

يموالقالرؤية والرسالة 

والتوجهاتالأهداف

الاستراتيجية

مؤشرات الاداء

بطاقة الاداء المتوازن

إدارة المخاطر

صياغةًالاستراتيجية

مخرجات اجتماعات و 

ورش العمل

مدخلات الاستراتيجية

أهداف التنمية 

المستدامة

تحليل أصحاب 

المصلحة

ة دراسة وتحليل البيئ

الداخلية والخارجية

مهام ومسؤوليات 

الجمعية

القوة والضعف نقاط 

والفرص والتحديات
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swot

 .تنمية الموارد المالية للجمعية وتحقيق الاستدامة•

S .تحسين الكفاءة المالية وترشيد الإنفاق• W

OT
 .دى الناسخدمة فقراء المدينة المنورة وما للمدينة من فضل وحب ل•

 .ترابط وانسجام الإدارة التنفيذية مع مجلس الإدارة•

ن أنشووو ة وجوووود دا ووودة بيانووواو منا وووثة ودويوووة و د وووة للمسوووتفيدين مووو  •

 .وخدماو الجمعية

 .وجود مورد ا تثماري ومانحين دائمين•

 .وجود خ ة لت وير أ مال الجمعية•

 

 

نقاط القوة
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 .تنمية الموارد المالية للجمعية وتحقيق الاستدامة•

 .تحسين الكفاءة المالية وترشيد الإنفاق•
ماذا يمكن أن نفعلالقوةنقاط

لمدينة خدمة فقراء المدينة المنورة وما ل

 .من فضل وحب لدى الناس

/القصيم/الرياض/جدةالرئيسيةالمدنفيبالجمعيةللتعريفقويةتسويقيةخطةعمل•

.الدمام

.والمعتمرينوالحجاجالزوارعلىالجمعيةومشاريعبرامجتسويق•

.والمعتمرينالحجاجبخدمةتختصبرامج•

ع  ترابط وانسجام الإدارة التنفيذية م

.شهريةواجتماعاتبتقاريروالثقةالعلاقةقوةعلىالمحافظة• .مجلس الإدارة



11

 .تنمية الموارد المالية للجمعية وتحقيق الاستدامة•

 .تحسين الكفاءة المالية وترشيد الإنفاق•
ماذا يمكن أن نفعلالقوةنقاط

وجود قاعدة بيانات مناسبة وقوية 

ومحدثة للمستفيدين من أنشطة 

 .وخدمات الجمعية

العلميةالمؤهلاتعلىبالتعرفقوتهاوزيادةالبياناتقاعدةتحديثعلىالعمل•

.التمكينمشاريعفيللاختياراساستكونممكنالتيوالهواياتوالتدريبية

 .وجود مورد استثماري ومانحين دائمين

.للاستثمارخطةوضع•

اوطريقهمعنوالزيادةللبقاءلتحفيزهمالشهريةبالتقاريرالمانحينمعالتواصلتقوية•

.معارفهمدائرةمن
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ماذا يمكن أن نفعلالقوةنقاط

 .وجود خطة لتطوير أعمال الجمعية

.الإداراتكلمعالأهدافتنفيذلمتابعةجودةمسؤولتوظيف•

.والتقييمالمتابعةنظامبناء•

.تطويرمستشارمعالتعاقد•
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swot

 .تنمية الموارد المالية للجمعية وتحقيق الاستدامة•

S .تحسين الكفاءة المالية وترشيد الإنفاق• W

OT
 .دلة  دد مصادر الجمعية المستدامة•

 . ضعف الناحية الإ لامية•

 .يةضعف الثنية التحتية من دوا د وأنظمة العمل في الجمع•

 .ضعف الثنية التحتية التقنية•

شواريع الوتمكين    دم وجود برامج تمكين  ابقة او خبرة  وابقة بوادارة م  •

 .والا تدامة

 . دم وجود مقر دائم ملك•

 .ضعف القدراو الثشرية التخصصية•

نقاط الضعف



14

ماذا يمكن أن نفعلالضعفنقاط

 قلة عدد مصادر الجمعية المستدامة
.الجمعيةدخلمصادرتنويع•

.استثماريمشروعاووقفتوفير•

 ضعف الناحية الإعلامية
.والتسويقللدعايةالمتخصصةالشركاتاحدمعتسويقيةاتفاقيةتوقيع•

.والمشاهيرالمختلفةالتواصلوسائلعبرللجمعيةالذهنيةالصورتحسين•
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ماذا يمكن أن نفعلالضعفنقاط

أنظمة ضعف البنية التحتية من قواعد و

 العمل في الجمعية

.واعتمادهاالعملولوائحأنظمةبناء•

.النماذجبكافةللجمعيةوالإجراءاتالعملياتلدليلالوثائقيالنظامبناء•

 ضعف البنية التحتية التقنية
.بالجمعيةخاصةمتكاملةمنصةبناء•

.داخليةشبكةوتطويرجديدةكمبيوترأجهزةتوفير•



16

ماذا يمكن أن نفعلالضعفنقاط

خبرة عدم وجود برامج تمكين سابقة او

 لاستدامةسابقة بإدارة مشاريع التمكين وا

مردودلهاأعمالمنالمستفيدينلتمكينمتخصصةتدريبيةجهاتمعشراكاتعمل•

.مالي

.الخبراتمنللاستفادةالتمكينبرامجفيمتميزةلجمعياتزيارات•

.المستفيدينوتمكينتأهيل•

 عدم وجود مقر دائم ملك

دعمالمتطلباتوترتيبللبناءتكلفةوتقديرمخططاتوعملالوزاريةالمنحةمتابعة•

.٢٠٢٤سنةخلالالمانحينمعاللازمواستكمالالحكوميالمالي

.للجمعيةمقردعمتسويق•
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ماذا يمكن أن نفعلالضعفنقاط

 ةضعف القدرات البشرية التخصصي

.بهاوالاحتفاظالمميزةالبشريةالعناصراستقطاب•

.ًًبناءًالصفًالثانيًمنًالقيادات•

.تنميةًمهاراتًوقدراتًمنسوبيًالجمعيةًوفقًخطةًمعتمدة•

.توفيرًبيئةًعملًداخليةًجاذبةًومحفزة•
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swot

S W

OT
الشووورا او الممكنوووة موووع الجيووواو اةكوميوووة وا ا وووة والجمعيووواو      •

 .المما لة

شووواريع التوجيووولإ الإيوووابا لووودى الجيووواو المانحوووة والشووور او لووود م الم     •

 .التنموية

 .الا تفادة من د م المنصاو اةكومية•

 .رغثة ذوي المعرفة وا برة في العمل الت و ا•

الفرص
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 .تنمية الموارد المالية للجمعية وتحقيق الاستدامة•

 .تحسين الكفاءة المالية وترشيد الإنفاق•
ماذا يمكن أن نفعلالفرص

ومية الشراكات الممكنة مع الجهات الحك

 والخاصة والجمعيات المماثلة

عملًقائمةًبالجمعياتًالتيًتستفيدًالجمعيةًمنًالشراكاتًمعهمًوعملًخطةًلإتمامً•

.الشراكاتًوتفعيلها

.شراكاتًمعًجهاتًحكوميةًاوًخاصةًتقدمًخدماتًللأسرًالمستفيدة•

وجود رغبة لدى الجهات المانحة  

 والشركات لدعم المشاريع التنموية

.العملًعلىًمشاريعًالتمكينًوتسويقها•

.خطةًللتسويقًعلىًالجهاتًالمانحةًوالشركات•

.تدريبًموظفيًتنميةًالمواردًعلىًرفعًمشاريعًمناسبةًللشركاتًوالجهاتًالمانحة•
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ماذا يمكن أن نفعلالفرص

.رفعًالمشاريعًعلىًالمنصاتًالحكومية• وميةالاستفادة من دعم المنصات الحك

 لتطوعيرغبة ذوي المعرفة والخبرة للعمل ا
هاًعملًمنصةًتطوعًبجميعًالاعمالًالموسميةًوغيرًالموسميةًوالمؤهلاتًالمطلوبةًلأدائ•

.وتسويقهاًعبرًالمنصة
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swot

S W

OT
 .موسمية فرص الإيراداو وارتثاطيا بموا م معينة•

 .انق اع أحد الدا مين الرئيسيين للجمعية•

 .احتمالية تنادص او  دم ا تقرار الد م اةكوما•

 

التحديات



ماذا يمكن أن نفعلالتحديات

موسمية فرص الإيرادات وارتباطها  

 بمواسم معينة

.تمرةمسالايراداتتكونحتىلهاتسويقوعملشهريبشكلاضافيةمشاريعتفعيل•

اريعمشوعلىالركودفترةفيالمانحةوالمؤسساتللشركاتالتسويقعلىالتركيز•

.التمكين

انقطاع أحد الداعمين الرئيسيين 

 للجمعية

.جددمانحينواستقطابالحاليينالداعمينمعشراكةاتفاقياتعمل•

.(وشركاتافراد)المتبرعينبياناتقاعدةتحديث•

22
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ماذا يمكن أن نفعلالتحديات

لدعم احتمالية تناقص او عدم استقرار  ا

الحكومي

.ااجراءاتهومتابعةمتطلباتهاوتوفيرللدعمالحكوميةالالتزاماتتحديدعلىالعمل•

.الجمعيةدخلمصادرتنويع•
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 .تنمية الموارد المالية للجمعية وتحقيق الاستدامة•

 .تحسين الكفاءة المالية وترشيد الإنفاق•

 .لجمعيةالتكامل في تمكين ورعاية المستفيدين من خدمات ا•

 فيدينتصميم مبادرات نوعية و مبتكرة في تمكين المست•

 .لمصلحةتحقيق نسبة رضا عالية من المستفيدين وأصحاب ا•

 .الجمعيةتطبيق معايير التميز المؤسسي في أنشطة وخدمات•

.  التحول الرقمي لجميع برامج وأنشطة وإجراءات الجمعية•

 .ة عمل محفزةاستقطاب و تطوير الكفاءات البشرية وتطوير بيئ•

.تنمية وتشجيع العمل التطوعي•

–الأمارة 

وزارة العمل 
المركز -

الوطني
الجمعية 
العمومية

مجلس 
الادارة

الداعمون 
والجهات 

المانحة

المتطوعو
ن

الجمعيات 
المماثلة

المستفيد
ين
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فتتتتتتتتتو فتتتتتتتترص تطوعيتتتتتتتتة في•

 .مجالات عمل الجمعية

 .نتمكين وتقدير المتطوعو•

 

دة تبتتتتادل الختتتتبرات والاستتتتتفا •

 .من التجارب

دمات التكامتتل في تقتتديم الختت  •

 .للمستفيدين

 

 
 

 .تعظيم اجر الأوقاف والاستثمارات•

نمذجتتتتتتتة مشتتتتتتتاريع الجمعيتتتتتتتة   •

 .ووضوح الإجراءات

وصتول  تسهيل عملية التبرع وال•

 .الى البيانات

 .الإفصاح والشفافية•

نفيتتتذ الاحترافيتتتة في تقتتتديم وت •

.المبادرات

الاطتتتتتتتتتلاع علتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتا ات •

 الجمعية

 الدعوة للاجتماعات الدورية•

و  الالتزام بالأنظمة واللوائ•

 .الداخلية

ح العمل بجد واخلاص وبرو•

 .الفريق

 .الابداع والابتكار•

 .رفع تقارير الإ ا ات•

 .مةالالتزام بالقرارات والأنظ•

 .عالالشفافية التواصل الف•

الالتتتتزام بمعتتتايير الحوكمتتتة  •

 .المعتمدة

 .ائوالالتزام بالتعاميم واللو•

 .تقارير دورية•

المركز -وزارة العمل –الأمارة 
نةهيئة تطوير المدي–الوطني 

مجلس الإدارةالجمعية العمومية 

الجمعيات المماثلةالمتطوعون الداعمون والجهات المانحة

توقعات 
اصحاب 
المصلحة

 

 .تقديم الدعم المادي لهم•

 .  حفظ كرامتهم•

 .تمكينهم وتأهيلهم•

المستفيدين
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ير
تأث

ال

الاهتمام مرتفع

فع
رت

م

منخفض

ض
خف

من

الى اي مدى يهمه  مستوى أدائك؟

ك؟ 
دائ

ى ا
عل

ر 
ؤث

ن ي
ن ا

مك
ى ي

مد
ي 

ى ا
ال

يرمصفوفه الاهتمام والتأث

تصنيفًأصحابً

المصلحةًحسبً

أولويةًالتعاملًمعهم

اهتمام  

 خاص
حافظ عل  

 رضاهم

خليهم في

 الصورة
راقب بأقل

 جهد ممكن
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ير
تأث

ال

الاهتمام مرتفع

فع
رت

م

منخفض

ض
خف

من

الى اي مدى يهمه  مستوى أدائك؟

ك؟ 
دائ

ى ا
عل

ر 
ؤث

ن ي
ن ا

مك
ى ي

مد
ي 

ى ا
ال

يرمصفوفه الاهتمام والتأث

تصنيفًأصحابً

المصلحةًحسبً

أولويةًالتعاملًمعهم

 وزارة –الأمااااااااااااااااااااااااااااااااارة
المركاااااااااااااااااز -العمااااااااااااااااال 

.الوطني

 الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااداعمون
.والجهات المانحة

مجلس الإدارة.
 الجمعياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

العمومية
 المستفيدون

المتطوعون. 

 الجمعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات

 المماثلة
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بماًنعدًأصحابًالمصلحة فئهًاصحابًالمصلحةً

 .الشفافية والتوا ل الفعال•

 .الالتزام بمعايير اةو مة المعتمدة•

 .الالتزام بالتعاميم واللوائح•

 .موازنة معتمدة وواضحة•

المركز الوطني-وزارة العمل –الأمارة 

 .الالتزام بالأنظمة واللوائح الداخلية•

 .العمل بجد واخلاص وبروح الفريق•

نميووووة مشووووار ة مجلووووس الادارة في وضووووع خ ووووة ت  •

 .  الموارد

شووواريع الا وووتفادة مووون ا ضووواء ا لوووس في د وووم م   •

 وبرامج الجمعية

 الابداع والابتكار•

مجلس الإدارة

 .الاطلاع  لى انجازاو الجمعية•

.الد وة للاجتما او الدورية•

ة وتقوارير  تزويدهم بالنشراو الإلكترونيوة البريديو  •

.الإنجاز

الجمعية العمومية 

بماًنعدً

أصحابً

المصلحة
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بماًنعدًأصحابًالمصلحة فئهًاصحابًالمصلحةً

 .تعظيم اجر الأوداف•

 نمذجوووووة مشووووواريع الجمعيوووووة ووضووووووح الاجوووووراءاو •

 اناوتسيل  ملية التبرع والو ول الى الثي

لووووى التوا وووول المسووووتمر مووووع المووووانحين والتعوووورف     •

 .طلثاتيم وتلثيتيا والشفافية معيم

 .الالتزام بمنيجياو الد م المقررة لدييم•

 .ابتكار مشاريع نو ية واحترافية•

 .التنفيذ الاحترافي للمشاريع•

الداعمون والجهات المانحة

ق معووايير دسووم ادارة المت ووو ين موهوول وموودر  وفوو  •

 .  معتمدة

 .فتح فرص ت و ية تلبي ت لعاتيم•

 .وتقدير المت و ينتمكين•

المتطوعون 

 .شرا او تكاملية•

.تقديم ا براو والمعلوماو• الجمعيات المماثلة 

بماًنعدً

أصحابً

المصلحة



31

بماًنعدًأصحابًالمصلحة فئهًاصحابًالمصلحةً

 . تحويليم من اةاجة الى الا تفاء•

 .  تقديم الد م المادي لهم•

 .حفظ  رامتيم•

 . الجمعية لهمتسييل و ول خدماو•

. وضوح وشفافية اجراءاو وشروط الد م•

 .دوة التوا ل و ر ة الا تجابة•

المستفيدون 

بماًنعدً

أصحابً

المصلحة
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خطةً

أصحابً

المصلحة

الخطةًالتشغيلية

كيفيهًاتخاذً
الاجراء

متىًيجبًاتخاذً
الاجراء

الشخصًالمسؤول
ءًعنًتنفيذًالاجرا

الاجراءًالمطلوبً

اتخاذهً

فئهًاصحابً
المصلحةً



3
3

تطوير رؤية ورسالة وقيم استراتيجية

تحديد التوجهات والأهداف الاستراتيجية

ى المسار صياغة استراتيجية لتحقيق الأهداف وتحريك الجمعية عل

المقصود

(يليةالخطة التشغ)تنفيذ الاستراتيجية 

حيةمراقبة التطورات وتقييم الأداء وبدء التعديلات التصحي

عملية الإدارة 

الاستراتيجية
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 (.زيادة مشروع تنموي سنوياً)التوجه نحو المشاريع التنموية

 مبادرة او مشروع مبتكر سنويا2ًاضافة عدد.

 تطبيق منهجية إدارة المشاريع الاحترافية

فطةة فط  تطبيق نظام قياس الأثر لكافة البرامج والمشاريع والأنشططة المن

.2024الجمعية مع بداية عام 
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استقطاب كفاءات متميزة

ادراج وحدة تطوع.

 (.ساعات تدريبية سنوياً للموظف20)تطوير وتدريب الموظفين



3
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 20زيادة الايرادات سنوياً بمقدار%

شراء أو بناء مقر ملك للجمعية خلال الخمس سنوات.

 سطنوياً (200.000)شراء وقف او مشطروع اسطتامار للجمعيطة يحقطق دخطد بمقطدار

.سنوات3خلال 

 تنويطططع مرطططادر تمويطططد أنشططططة وخطططدمات الجمعيطططة  لتططططوير  يكطططد تمويطططد

.من الدخد من خمس مرادر مختلفة% 60الجمعية 



3
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2024نهاية عام . أتمتة جميع الأنشطة والإجراءات .

 2023منرة للتطوع نهاية عام

 2024التحول الى نظام خاص متكامد لأعمال الجمعية نهاية عام
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 سنوياً% 20النمو بعدد المستفيدين بنسبة.

 رضا العملاء زيادة سنوياً% 1التميز ف  خدمة العملاء نسبة

قياس الرضا لجميع العملاء وأصحاب المرلحة
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1
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الشرحالقيمةم

التكامل1
التأهيول والوتمكين   التكامل في تقديم الد م للأ ر المحتاجة، نقودم الود م بيود و   

.بيد أخرى، ليكونوا مواطنين منتجين فا لين في ا تمع

السرية والخصوصية٢
ا خ ورة  شف هذه تلتزم الجمعية باةفاظ  لى  رية معلوماو المستفيدين، وتع

.المعلوماو

.يومةالثيان والوضوح، وخلق بيئة تكون فييا المعلوماو متاحة ومفالشفافية3

.تمعنعمل بشكل تعاونا وتكاملا مع الآخرين لتلثية احتياجاو ا الشراكات التكاملية٤

التأثير5
حيواة الفورد، ولكون    نحن ملتزمون بتعظيم نتائج جيودنا، والتأ ير لويس فقوط  لوى   

.ياة الناسنسعى جاهدين لإحداث تأ ير هادف  لى ا تمع  كل لتحسين ح

.ممار ة العمل بميارة وجودة  الية ضمن اطار العمل المو ساالاحترافية6

.لمستمرنسعى جاهدين للتميز في  ل جزء من أجزاء  ملنا والتحسين االتميز7
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1

2

3

4

5
5

6

7

8

 .التكامل في تمكين ورعاية المستفيدين من خدمات الجمعية

 .تحقيق مستويات عالية من رضا المستفيدين وأصحاب المصلحة

 .تطبيق معايير التميز المؤسسي في أنشطة وخدمات الجمعية

. إجراءات الجمعيةتأسيس البنية التحتية التقنية والتحول الرقمي لجميع برامج وأنشطة و

 .زةاستقطاب و تطوير الكفاءات البشرية وتطوير بيئة عمل محف

 .تنمية وتشجيع العمل التطوعي

 .تنمية الموارد المالية للجمعية وتحقيق الاستدامة

 .تحسين الكفاءة المالية وترشيد الإنفاق
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توافقًأهدافًالجمعيةًمع
–٢٠3٠رؤيةًالمملكةً)

أهدافًالتنميةً

(المستدامة
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 .لجمعيةالتكامل في تمكين ورعاية المستفيدين من خدمات ا•

 فيدينتصميم مبادرات نوعية و مبتكرة في تمكين المست•

 .لمصلحةتحقيق نسبة رضا عالية من المستفيدين وأصحاب ا•

 .الجمعيةتطبيق معايير التميز المؤسسي في أنشطة وخدمات•

.  التحول الرقمي لجميع برامج وأنشطة وإجراءات الجمعية•

الجمعيةأهداف

 الفقر لىالقضاء•

 .الادتصادونمواللائقالعمل•

الجوع لىالتامالقضاء•

 .لعملا وقلدخولالشثا جاهزيةتحسين•

.تصادالادفيالمنتجةالأ رمساهمةزيادة•
يديي التكامللف فللك تمكلليي ورلايلل  الم للتف

.مي خدمات الجمعي 

تحقيللللت م للللتويات لاليلللل  مللللي ر للللا  .نينللمواطالمقدمةا دماوبجودةالارتقاء•

.الم تفيديي وأصحاب المصلح 

اء إنشلللللل)السوووووولام والعوووووودل والمو سوووووواو القويووووووة  

لل  مؤ  ات فعالل  وشلفاف  وخا لع  للم لاءل  ل

(جميع الم تويات

كووونت وووير منظومووة ا وودماو الاجتما يووة لت•

 أ ثر  فاءة وتمكيناُ
ك تطبيلللت معلللايير التميللل  المؤ  لللك فللل

.أنشط  وخدمات الجمعي 

 .ت وير اةكومة الإلكترونية•

 .  نينللمواطالارتقاء بجودة ا دماو المقدمة•
  التحللوف الريمللك لجميللع بللرام  وأنشللط

. وإجراءات الجمعي 
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 .لجمعيةالتكامل في تمكين ورعاية المستفيدين من خدمات ا•

 فيدينتصميم مبادرات نوعية و مبتكرة في تمكين المست•

 .لمصلحةتحقيق نسبة رضا عالية من المستفيدين وأصحاب ا•

 .الجمعيةتطبيق معايير التميز المؤسسي في أنشطة وخدمات•

.  التحول الرقمي لجميع برامج وأنشطة وإجراءات الجمعية•

الجمعيةأهداف

الادتصادونمواللائقالعمل• ري  ا للتقطاب و تطللوير الكفللاءات البشلل التوظيفمعدلاوزيادة•

.وتطوير بيئ  لمف محف ة

العملوردتفعيلبأهميةوالثقافةالو انشر•

 امت وعممليون ددالىوالو ولالت و ا

 .م2030
.تنمي  وتشجيع العمف التطولك

الأهدافلتحقيتالشراكاتلقد•
ت  رفع م اهم  القطلا  ييلر الربحلك فلك النلا•

 %.5ال  % 1مي المحلك مي أيف
قيللت تنميلل  المللوارد الماليلل  للجمعيلل  وتح

.الا تدام 

لإنفاق، تع ي  فاللي  التخطيط المالك وكفاءة ا•
 .وتع ي  الشفافي 

.لإنفاقتح يي الكفاءة المالي  وترشيد ا
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بيان بالتوجهات الاستراتيجيةالمنظور

حاب المستفيدين وأص

المصلحة

والتدريبًللمستفيدينالتوجهًنحوًالتمكين.

التحولًمنًالدعمًالإعاشيًإلىًالدعمًالتنموية.

فيدينًعلةىًبناءًالشراكاتًالاستراتيجيةًمعًالجمعياتًالنوعيةةًالمتخصصةةًلتقةديمًخةدماتًنوعيةةًًللمسةت

(كنف–سندً–اسرتيً–طهورً–حياةً–ساعيً:ً)سبيلًالمثال

بناءًشراكاتًاستراتيجيةًمعًجهاتًمتخصصةًبالتنميةًوالتمكينًوالتدريب.



5
3

بيان بالتوجهات الاستراتيجيةالمنظور

العمليات الداخلية

إلكترونيةبيئةفيوالأنشطةالبرامجتقديمنحوالتوجه.

(الجمعيةأعمالنمذجةإلىالتدريجيالتحول)النمذجةتحقيق

(المؤسسيالعملوممارساتوأفكارمفاهيمتطبيق)المؤسسيالعملتفعيل.

محفزةجاذبةعملبيئةوتطويربناء.
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بيان بالتوجهات الاستراتيجيةالمنظور

التعلم والنمو

للجمعيةالبشريالموردفيالاستثمارمفهومترسيخ.

بالجمعيةالقياداتمنثانيصفبناء.

الوظيفيالتدويرسياسةتطبيق.

بهموالاحتفاظالكفاءاتاستقطابفيتساهممتكاملةتحفيزمنظومةوتطويربناء.

المتعلمةالمنظمةمفهوموتعميقالجمعيةداخلالتدريبنظامتفعيل.
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5

بيان بالتوجهات الاستراتيجيةالمنظور

المالي

تنويعًمصادرًتمويلًأنشطةًوخدماتًالجمعيةًلتطويرًهيكلًتمويلًالجمعية.

الشةركاتًتنويعًوتطويرًأساليبًالتةرويجًلجةذبًفئةاتًنوعيةةًجديةدةًمسةتهدفةًمةنًالكفةلاءًوالمحسةنينًو

.والاحتفاظًبهم

استثمارًالأموالًالفائضةًفيًمشاريعًذاتًمخاطرًمنخفضة.

تفعيلًنظامًخدمةًالعملاءًللداعمينًوالممولينًالحاليينًللاحتفاظًبهمًوتنميةًمساهمتهم.

عيةضبطًالإنفاقًوالتحكمًفيًالتكلفةًلتحقيقًاقتصادياتًاستخدامًواستثمارًأموالًوأصولًالجم.

ذةًفةةيًتطبيةةقًمعةةاييرًالجةةودةًونظةةامًقيةةاسًالأثةةرًلكافةةةًالبةةرامجًوالمشةةاريعًوالأنشةةطةًوالفعاليةةاتًالمنفةة

.الجمعية
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ظو

من
ال

بيان بالأهداف النوعيةالهدف الاستراتيجي
فعام بدء تنفيذ الهد

2
0
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2
0
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0
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2
0
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ب
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وأ
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و
يد

تف
س

لم
ا

يدين من التكامل في تمكين ورعاية المستف

 خدمات الجمعية

مشروعبزيادة(2023) امواحدتمكينبمشروعالثداية•

 . ام لجديد

(2023) امالا تفاءالىاةاجةمنأ ر(10) ددتحويل•

 .لهموظيفيةفرص لق نوياً%100بزيادة

%100بزيادة(2023) اممستفيد(20) ددوتدريبتمكين•

 .لهموظيفيةفرص لق نوياً

 .والاجتما يةالأ ريةالثحوثجودةتحسين•

 2024 امبدايةمعالأ ردياسنظاموتفعيلانشاء•

 نتقللابحيثالجمعيةمشاريعمنلعددنو يةشرا او•

 .المستفيدينتخدم نويةشرا ة2 دد

ستفيدين  تحقيق مستويات عالية من رضا الم

 وأصحاب المصلحة

ادةزيمعالمصلحةأ حا لجميع%90رضانسثةتحقيق•

 .%1بنسثة نوية
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ر
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من
ال

بيان بالأهداف النوعيةالهدف الاستراتيجي
فعام بدء تنفيذ الهد
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ت 

يا
مل

لع
ا

 أنشطة  تطبيق معايير التميز المؤسسي في

 وخدمات الجمعية

ظيميووووة ا ووووتكمال السيا وووواو و الإجووووراءاو و اللوووووائح التن  •

موع نيايوة   ( لإداريوة أتمتة العمليواو ا ، بنية مو سية، موظفين )

 . 2023 ام 

يري  ليواً  ا داد خ ة لتقديم الجمعية  لى جوائز العمول ا و  •

 .وادليمياً

 . م2024 ام 9001اةصول  لى شيادة الايزو •

التحول تأسيس البنية التحتية التقنية و

الرقمي لجميع برامج وأنشطة وإجراءات

الجمعية

 ام( املبشكلردميةبيئة)وتقنيادارينظامت وير•

 .م2024

(  فر أوراقالو ول الى. )جميع الأنش ة والإجراءاوأتمتت•

 . 2024نياية  ام 

 2024منصة الكترونية للت وع نياية  ام •

 .م2024ة  ام اضافة ت ثيق خاص للجمعية للمستفيدين نياي•
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من
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بيان بالأهداف النوعيةالهدف الاستراتيجي
فعام بدء تنفيذ الهد
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رية  استقطاب و تطوير الكفاءات البش

 وتطوير بيئة عمل محفزة

 .  2025بناء الصف الثانا من القياداو بنياية  ام  •

او المو سوية  الانتياء من بناء وت وير الأنظمة ا ا ة بالقودر •

 .م2023خلال  ام 

 .توفير بيئة  مل داخلية جاذبة و فزة•

 ووا ة تدريثووة ( 30) ووا ة تدريثيووة لكوول موظووف و( 20) وودد •

 .لكل مدير ادارة

تنمية وتشجيع العمل التطوعي

 .م2023 امفيالت وعوحدةانشاء•

جديدمت وع20بزيادةم2023 امخلالمت وع20ا ت ا •

 . نوياً
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بيان بالأهداف النوعيةالهدف الاستراتيجي

فعام بدء تنفيذ الهد
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يق تنمية الموارد المالية للجمعية وتحق

 الاستدامة

 .مصادر مختلفة5من مصادر الدخل % 60تنويع مصادر الدخل •

 . نوياً% 20زيادة الإيراداو بنسثة •

ام ريال  ونوياً بنيايوة  و   ( 200.000)شراء ودف للجمعية يحقق •

 . م2025

 .م2027شراء او بناء مقر للجمعية بنياية  ام •

ترة تنفيوذ  من الا وتدامة الماليوة للجمعيوة  خولال فو     % 50تحقيق •

 .ا  ة

 تقول  ون   شرا او نو ية لعدد من مشاريع الجمعية بحيوث لا •

 .ريال  نويا200.000ًشرا ة  نوية  بقيمة لا تقل  ن 2 دد 

 لإنفاقتحسين الكفاءة المالية وترشيد ا

والنتووائج الا وتخدام الأمثول للمووارد المتاحوة لتحقيوق الأهوداف      •

 .المستيدفة بأدل التكاليف

 در المالاا تثمار الشرا او لترشيد النفقاو وتقليل اله•

.وتحقيق درجلإ  الية ضمن معيار السالمة المالية•
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مُرَكطططزاً علطططى مقطططاييس الأداء ( 1980–1850)كطططالا الا تمطططام فططط  إدارة الماسسطططات فططط  الماضططط  

ادي بروفسور ف  التطوير القي( روبرت كبلن)م قام كد من 1992المالية والمحاسبية، وف  عام 

ياة ماسس ورئيس ماسسة الحلول الحد(نورتولاوديفيد )كلية ادارة الاعمال، جامعة  ارفرد

  مطنهج بتطوير منهج جديد ف  الاستراتيجية آخةين ف  الاعتبار نقاط الضعف والغموض ف

.الإدارة السابق

لتقليديطة وصفا بطاقطة الأداء المتطوازلا علطى أنهطا تحطتفم بالمقطاييس الماليطة اونورتولاكبلن 

لمنظمة الت  تتحدث عن شوا د الماض ، لكن  ةه المقاييس غير كافية لقيادة استامارات ا

ء مستقبلا أو علطى مسطتوا الأمطد البعيطد لعطدم معرفتنطا عطن مقطدرتها وعلاقتهطا مطع العمطلا

 ا، ولهطةا باعتبار ا كانت نقطة غير حرجة للنجاح، ولألا المقاييس المالية ليست كافية لوحد

للعمططلاءعلططى المنظمططة ألا تطططور لهططا قططي  مسططتقبلية مططع مططرور الططزمن مططن خططلال اسططتامار ا 

عليهطا ولهةا أوجدا أداة للربط فيما بيطنه  أللقطاوالعاملين والعمليات والموردين والتقنية، 

.بطاقة الأداء المتوازلا
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4تحتوي بطاقة الأداء المتوازن علىى

.أعمدة4محاور كل محور يشمل  

 يسىىىجل بىىىا الأهىىىداف الخاصىىىة بالبطاقىىىة وهىىىي الأهىىىداف : العمىىىود الأو

.الاستراتيجية للخطة حسب كل محور

هدفتسجل با المؤشرات التي ستستخدم لقياس كل: العمود الثاني.

فىي نهايىة يسجل با القيمة المستهدفة للمؤشر المراد قياس: العمود الثالث

.فترة القياس المطلوبة

تحقيىىق تسىىجل بىىا المبىىادرات والبىىرامت التىىي سىىتقوم بهىىا ل: العمىىود الرابىىع

.  الهدف

المنظور المالي

البرامت المستهدف المؤشر الهدف

مثا 
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المنظور المالي
طة المؤشرات الرئيسية المرتب

بالأداء المالي العام للجمعية

ماذا سوف نقيس؟ 

نمنظور العملاء والمستفيدي
المؤشرات الرئيسية المرتبطة 

بانطباع العملاء عن الجمعية

ةمنظور العمليات الداخلي
طة المؤشرات الرئيسية المرتب

ةبالإجراءات الداخلية للجمعي

منظور التعلم والنمو
نمو المؤشرات الرئيسية المرتبطة ب

وتطوير الجمعية وموظفيها
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01

02

03

04
 .تنمية الموارد المالية للجمعية وتحقيق الاستدامة•

 .تحسين الكفاءة المالية وترشيد الإنفاق•

 .لجمعيةالتكامل في تمكين ورعاية المستفيدين من خدمات ا•

 .اب المصلحةتحقيق مستويات عالية من رضا المستفيدين وأصح•

 .ات الجمعيةتطبيق معايير التميز المؤسسي في أنشطة وخدم•

لجميتع بترامج   تأسيس البنية التحتيتة التقنيتة  والتحتول الرقمتي    •

.  وأنشطة وإجراءات الجمعية

 .ة عمل محفزةاستقطاب و تطوير الكفاءات البشرية وتطوير بيئ•

.تنمية وتشجيع العمل التطوعي•



66

منظور العملاء والمستفيدين
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.مشاريعًالتمكين#ً

.الأسرًالمكتفية#ً

.الأشخاصًالذيًتمًتمكينهم#

دًالأشةخاصًالةذيًتةةمًتةوظيفهمًبعةة#ً

.التمكين

.عددًالشراكات#ً

.الشراكاتًالمفعلة%ً

عةةةددًالمسةةةتفيدينًمةةةنًالمشةةةاريع#ً

.الموسميةًوالدائمة

2

10

20

10

2

2

+20%

ءًوبنةاتًتقديمًدوراتًتدريبيةًبالشراكاتًمعًالمعاهدًالمتخصصةًلتأهيلًأبنةا•

.الأسرًالمحتاجة

تأهيةةةلًالأسةةةرًالمسةةةتفيدةًلتأسةةةيسًوإدارةً(ًتمكةةةينًروادًالاعمةةةال)مشةةةروعً•

.مشاريعًتجاريةًناجحة

.ًفاتمشروعًالرعايةًالصحيةًللأسرًبالشراكةًمعًالمستشفياتًوالمستوص•

.مشروعًتمكينًوتوظيفًالمستفيدينًبالشراكةًمعًالضمانًالاجتماعي•

.مشروعًالتأمينًالطبيًبالشراكةًمعًجمعيةًكنف•

.مشروعًالاكاديميةًالتدريبيةًلرباتًالبيوت•

(فيدينتنظيمًبرامجًتأهيلًلتوعيةًالمست)نشرًثقافةًالاعتمادًعلىًالنفسً•

.ًمشروعًتجهيزًوثائقًالمشاريعًوتسويقها•

طةر،ًالكسوة،ًالاضاحي،ًإفطارًصائم،ًزكةاةًالف)المشاريعًالدائمةًوالموسميةً•

الزكةةاة،ًسةةدادًالفةةواتيرًوالاجةةار،ًالأجهةةزةًالمنزليةةة،ًسةةقيا،ًوجبةةاتًالةةزوار،ً

(.السلال،ًالقسائمًالشرائية،ًكفالةًالايتام

تحدثًاستمارةًالبحثًالاجتماعي•
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منظور العملاء والمستفيدين
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.رضاًالمستفيدين%

.رضاًالمانحينًوالمتبرعين%ً

.رضاًالموظفين%ً

التقاريرًلمجلسًالإدارة#ً

.التقاريرًللجمعيةًالعمومية#ً

92%

90%

87%

12

4

اتًنظةةامًالتواصةةلًالفعةةالًوتقويةةةًالعلاقةةاتًمةةعًالمةةانحينًافةةرادًومؤسسةة•

-الحصةةةولًعلةةةىًالةةةدعم–المشةةةاريعً-التوقيةةةت)عبةةةرًالتقةةةاريرًالدوريةةةةً

(.المتابعةً

.معيةمشروعًاستكمالًوتحديثًقاعدةًبياناتًالمستفيدينًمنًخدماتًالج•

المسةةةتفيد،ًالمةةةانحًاوً)مشةةةروعًقيةةةاسًرضةةةاًجميةةةعًأصةةةحابًالمصةةةلحةً•

(.الخ..ًالمتبرع،ًالموظفً

.شهريبشكلوتحديثهاالالكترونيةالمنصةتطوير•

.الإدارةلمجلسالشهريةالتقارير•

.والأضحىالفطرلعيدالمعايدةمشروع•
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منظور العمليات الداخلية
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.انتهاءًاللوائح%ً

المراجعاتًالداخلية#ً

.الأخطاءًفيًالمراجعاتًالداخلية#

الالتةةةةةزامًفةةةةةيًمتابعةةةةةةًالخطةةةةةةً%ً

.التشغيلية

تحقيةةةةةةةةقًالخطةةةةةةةةةًالتشةةةةةةةةغيليةً%ً

.لأهدافها

100%

4

5

100%

100%

،ًفينموظ)مشروعًاستكمالًالسياساتًوًالإجراءاتًوًاللوائحًالتنظيميةً•

.٢٠٢3ًمعًنهايةًعامً(ًالعملياتًالإداريةأتمتة،ًبنيةًمؤسسية

واقلي•  ً .ميا ًإعدادًخطةًلتقديمًالجمعيةًعلىًجوائزًالعملًالخيريًمحليا

.ًمشروعًالجاهزيةًللحصولًعلىًجائزةًالتميزًالمؤسسي•

.ًمشروعًالمراجعةًالداخليةًالدورية•

.مشروعًنشرًثقافةًالتميزًفيًالجمعية•

الأداءقياسمؤشراتوفقالتشغيليةالخطةأداءمتابعةمشروع•

.(المتوازنالأداءبطاقات)

ISOالايزوشهادةعلىالحصولمشروع• 9001 .م٢٠٢٤عام2015-
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منظور العمليات الداخلية
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انتهةةةةاءًاعمةةةةالًالبنيةةةةةًالتحتيةةةةةً%ً

.التقنية

.المعاملاتًالورقية%ً

100%

%20من اقل

.مشروعًتأسيسًالشبكةًالخاصةًبالجمعية•

.مشروعًتأسيسًالسيرفرًوأمنًالبيانات•

.ًمشروعًحمايةًالنظامًضدًالهجماتًوالفيروسات•

.ًمشروعًتحديثًأجهزةًالكمبيوتر•

.تفعيلًنظامًخيرًبشكلًكامل•
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منظور التعلم والنمو
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رضاًالموظفين%ً

الشكاوى#ً

ساعاتًالتدريبًلكلًموظف#ً

الأفكارًالجديدة#ً

الأفكارًالقابلةًللتطبيق%ً

90%

3من اقل

ساعة20

50

5

-اسةةتقطاب)مشةةروعًإعةةدادًالأدلةةةًالنوعيةةةًللمةةواردًالبشةةريةًبالجمعيةةةً•

(.تقييم–تحفيزً-تدريب

.تطويرًلائحةًالرواتبًوالبدلاتًوالمزاياًلمنسوبيًالجمعية•

.معيةتطويرًالهيكلًالتنظيميًالعامًوالهياكلًالتنظيميةًالفرعيةًبالج•

.إنشاءًوتطويرًالإجراءاتًوالنماذج•

.وضعًخطةًالتدريبًلموظفيًالجمعية•

.قياسًأثرًالتدريبًلموظفيًالجمعية•

.منًقياداتًالصفًالثاني(٢ً)بناءً•

.تطويرًبيئةًالعملًالمكتبيةًالخاصةًبالموظف•

(.بنكًالأفكار)مشروعًجائزةًالفكرةًالابداعيةً•

جائزةًموظفًالعام•
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منظور التعلم والنمو
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بينالمتطوعينًالنوعينًالمستقط#ً

الساعاتًالتطوعية#ً

متطوع20

ساعة1000

.إعدادًلوائحًوألياتًالعملًالتطوعي•

.إنشاءًمنصةًتطوع•

.م٢٠٢3متطوعًنوعيًخلالًعام٢٠ًاستقطابً•

.إعدادًقائمةًبالوظائفًوالمهامًالتيًبحاجةًالىًمتطوعين•
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المنظور المالي
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.الإيراداتًالسنويةًللجمعية%ً

.المتبرعين#ً

المتبرعينًالجددً%ً

تكرارًالتبرع%ً

تنوعًمصادرًالدخل%ً

+20%

+20%

30%

60%

5من % 60

مصادر متنوعة

تأهيةةلًمنسةةوبيًالوحةةداتًالمختصةةةًبالجمعيةةةًلإعةةدادًالمشةةاريعًوفةةقًمتطلبةةات•

.الجهاتًالمانحة

.مشروعًاستكمالًوتحديثًقاعدةًالبياناتًعنًالجهاتًالمانحة•

.مشروعًالخدمةًالذاتيةًالإليكترونيةًللمانحينًوالداعمين•

.مشروعًالخطةًالإعلاميةًللجمعية•

مشروعًتفعيلًوسائلًالتواصلًالاجتماعي•

.حملاتًمساندة3عملًحملةًإعلاميةًرئيسيةًو•

٢٠٢3مشةةةتركًخةةةلالًعةةةام1٠٠٠ًواشةةةتراكsmsًالتبةةةرعًمةةةنًخةةةلالًالرسةةةائلً•

.ريالًشهريا(1٠.٠٠٠ً)ليحققًدخلًشهريًلاًيقلًعنً

(٠٠٠٠٠ًً)انشاءًصندوقًاستثماريًبقيمةً•

.مشاركةًالجمعيةًفيًالأيامًالعالمية•

مشروعًالاستقطاعًالراجحي•

.اتدراسةًإمكانيةًوضعًاكشاكًفيًالمطارًومحطةًالقطارًوالفنادقًوالمستشفي•

.مشروعًالحفلًالسنوي•

.تسويقًمشروعًإنشاءًوقفًللجمعية•

.والمقرمتابعةًالمنحًالحكوميةًللوظائفًالمعتمدةًوالميزانيةًالتشغيليةًوالارض•
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المنظور المالي
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الالتزامًبالموازنة%ً

الانتهةةةةاءًمةةةةنًادلةةةةةًوإجةةةةراءاتً%ً

.الصيانةًالوقائية

التقليةةةةةةةةةلًمةةةةةةةةةنًالمصةةةةةةةةةاريفً%ً

.التشغيلية

95%

100%

20%

مشةةةةروعًعــمـةةةةـلًدلـــيــةةةةـلًاجـــــــةةةةـراءاتًوخطةةةةةًللصةةةةيانةًالوقائيةةةةةً•

%.1٠لـلـتـعـامـلًمعًالأجهزةًوالتكييفًلخفضًالمصاريفًالتشغيليةً

كفةةاءةًخطةةةًصةةيانةًالأصةةولًالثابتةةةًلتحسةةينًالعمةةرًالتشةةغيليًلهةةاًورفةةع•

.استغلالها

خةلالًمشروعًتقليلًمستوىًالاستهلاكًفيًالأجهزةًالكهربائيةًوذلكًمن•

ونيةةةًوضةةعًيليةةةًللةةتحكمًا لةةيًفةةيًالاسةةتهلاكًبالنسةةبةًللأجهةةزةًالإلكتر

.ًوكذلكًالتكييفًوالإضاءات

يةةةًمشةةروعًتقليةةلًمسةةتوىًالاسةةتهلاكًمةةنًاسةةتخدامًالمسةةتلزماتًالمكتب•

والورقيةًواحبارًالطابعاتًوذلةكًمةنًخةلالًوضةعًيليةةًمشةاركةًالملفةات

ونةةةيًوالتقةةةاريرًبةةةينًجميةةةعًمنسةةةوبيًالجمعيةةةةًوتفعيةةةلًالبريةةةدًالإلكتر

.والطباعةًالمركزيةًداخلًالجمعيةًللتقليلًمنًعددًالطابعات

.ًالاستفادةًمنًبرنامجًالاستثمارًالاجتماعي•
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دوريـة 
القياس

قطبية
المؤشر

الـــوزن
النسبي

المسؤول
الـمالك المستفيدون وأصحاب المصلحة منظور

ربع 
سنوي 70%

أحمد 
الجهني

فيدين متتتن التكامتتل في تمكتتين ورعايتتتة المستتت   

 .خدمات الجمعية
الـهـــدف

ربع سنوي 40%
أحمد 

الجهني  .الأشخاصًالذيًتمًتمكينهم# 1 المؤشر

ربع سنوي 60%
أحمد 

الجهني 
المسةةةةتفيدينًمةةةةنًالمشةةةةاريعًالموسةةةةمية#ً

.والدائمة
2 المؤشر



76

دوريـة 
القياس

قطبية
المؤشر

الـــوزن
النسبي

المسؤول
الـمالك المستفيدون وأصحاب المصلحة منظور

ربع 
سنوي 30%

أحمد 
الجهني

تحقيتتتتتتتتق مستتتتتتتتتويات عاليتتتتتتتتة متتتتتتتتن رضتتتتتتتتا    

 .المستفيدين وأصحاب المصلحة
الـهـــدف

ربع سنوي 40%
محمد 
الخطيب .رضاًأصحابًالمصلحة%ً 1 المؤشر

ربع سنوي 60%
بندر 

الحجوري .التقاريرًالمنجزة%ً 2 المؤشر
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دوريـة 
القياس

قطبية
المؤشر

الـــوزن
النسبي

المسؤول
الـمالك العمليات الداخلية منظور

ربع 
سنوي 60%

محمد
أرسلان

 أنشتتطة تطبيتتق معتتايير التميتتز المؤسستتي في   

 .وخدمات الجمعية
الـهـــدف

ربع سنوي 40%
محمد 
أرسلان .ًًاكتمالًاللوائحًوالإجراءاتًالمؤتمتة%ً 1 المؤشر

ربع سنوي 60%
المراجع 
الداخلي .الأخطاءًفيًالمراجعاتًالداخلية# 2 المؤشر
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دوريـة 
القياس

قطبية
المؤشر

الـــوزن
النسبي

المسؤول
الـمالك العمليات الداخلية منظور

ربع 
سنوي 40% حسن تحول الرقمي تأسيس البنية التحتية التقنية وال

.لجميع برامج وأنشطة وإجراءات الجمعية
الـهـــدف

ربع سنوي 50% حسن .ةانتهاءًاعمالًالبنيةًالتحتيةًالتقني%ً 1 المؤشر

ربع سنوي 50% حسن .المعاملاتًالورقية%ً 2 المؤشر
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دوريـة 
القياس

قطبية
المؤشر

الـــوزن
النسبي

المسؤول
الـمالك التعلم والنمو منظور

ربع 
سنوي 75%

محمد 
الخطيب

شتتتتتترية استتتتتتتقطاب و تطتتتتتتوير الكفتتتتتتاءات الب 

 .وتطوير بيئة عمل محفزة
الـهـــدف

ربع سنوي 70%
محمد 
الخطيب الساعاتًالتدريبيةًلكلًموظف#ً 1 المؤشر

ربع سنوي 30%
محمد 
الخطيب الأفكارًالإبداعيةًالقابلةًللتطبيق%ً 2 المؤشر
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دوريـة 
القياس

قطبية
المؤشر

الـــوزن
النسبي

المسؤول
الـمالك التعلم والنمو منظور

ربع 
سنوي 25%

محمد 
الجهني تنمية وتشجيع العمل التطوعي الـهـــدف

ربع سنوي 50%
محمد 
الجهني المتطوعينًالنوعينًالمستقطبين#ً 1 المؤشر

ربع سنوي 50%
محمد 
الجهني الساعاتًالتطوعية#ً 2 المؤشر



81

دوريـة 
القياس

قطبية
المؤشر

الـــوزن
النسبي

المسؤول
الـمالك المالي وادارة الموازنة منظور

ربع 
سنوي 70%

محمد
الخياط

قيق  تنمية الموارد المالية للجمعية وتح

 الاستدامة
الـهـــدف

ربع سنوي 60%
محمد 
الخياط .زيادةًالإيراداتًالسنويةًللجمعية%ً 1 المؤشر

ربع سنوي 40%
محمد 
الخياط تنوعًمصادرًالدخل%ً 2 المؤشر
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دوريـة 
القياس

قطبية
المؤشر

الـــوزن
النسبي

المسؤول
الـمالك المالي وادارة الموازنة منظور

ربع 
سنوي 30%

الله عبد
رضوان فاقتح يي الكفاءة المالي  وترشيد الإن الـهـــدف

ربع سنوي 70%
عبد الله 
رضوان  .الالتزامًبالموازنة%ً 1 المؤشر

ربع سنوي 30%
محمد 
أرسلان

الانتهةةةاءًمةةةنًادلةةةةًوإجةةةراءاتًالصةةةيانةً%ً

.الوقائية
2 المؤشر



8
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والت  ككتن أن تعيتق    من المتوقتع أن يواجتت تنفيتذ الخطتة الاستتراتيجية للجمعيتة بعتر المختاطر ا تملتة         

عداد بآليات للتعامتل متع   تحقيق الأهداف الاستراتيجية ومن ثم رؤية ورسالة الجمعية، ولذا لا بد من الاست

 .تلك المخاطر
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المخاطرًالمتوقعة
احتمالًحدوثًالمخاطر

يليةًالتعاملًمعًالمخاطر
منخفضمتوسطمرتفع

مقاومةةةةةةةةةةًالمةةةةةةةةةوظفينًللخطةةةةةةةةةةً

(.التغييرمقاومة)الاستراتيجيةً

منًمحةاولاتًالتغييةرًيكةون%7٠ً

%39ًحةةةةواليً!مصةةةةيرهاًالفشةةةةل

منهةةةاًيكةةةونًالسةةةببًالرئيسةةةيًفةةةي

فشةةةلهاًمقاومةةةةًالتغييةةةرًمةةةنًقبةةةلً

.الموظفين

✓

.تبنيًالادارةًالعلياًللخطة•

.الصحيحةًلعمليةًالتغييرالتهيئة•

.مشاركةًالموظفينًبوضعًالخططًالتشغيلية•

.ًتهيئةًالاشخاصًالمناسبينًلإدارةًالتغيير•

.التسويقًلإيجابياتًالتغيير•

.التدرجًفيًالتغيير•

.التدريبًوالتأهيل•

.نظامًحوافزًفعال•

✓تسربًالكفاءات
لةىًإعدادًبرنامجًالصفًالثانيًلتأهيلًقيةاداتًجديةدةًقةادرةًع•

.إدارةًالجمعية
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المخاطرًالمتوقعة
احتمالًحدوثًالمخاطر

يليةًالتعاملًمعًالمخاطر
منخفضمتوسطمرتفع

.إعدادًوتفعيلًبطاقةًالأداءًالمتوازن•✓قياسًالأثرضعفً

عدمًاوًضعفًالتمويلًلبرامج

ومشاريعًالخطة
.خطةًللاستدامةًالمالية•✓

عدمًتوفرًقياداتًكافيةًلإدارةً

أقسامًووحداتًالجمعيةًالرئيسة
✓

طابًوفةةقًنظةةامًاسةةتقاسةةتقطابًالعناصةةرًالبشةةريةًالمتميةةزة•

.ًقويًوفعال

ةًتةةدريبًوتمكةةينًبعةةضًمنسةةوبيًومةةوظفيًالجمعيةةةًمةةنًإدار•

.ًهذهًالأقسام

.ًالتحفيزًالماديًوالمعنوي•

✓الموظفينضعفًاداء
.الوظيفيةًبالجمعيةللجداراتإعدادًنظامً-

.إعدادًنظامًلتحديدًالاحتياجاتًالتدريبية-
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ملية متابعة تنفيتذ  تتوقف كفاءة وفعالية الخطة الاستراتيجية بدرجة كبيرة عل  جودة ع

اصتة بالمشتاريع   هذه الخطة، حيث يتم التأكد من دقة ومشتروعية الممارستات والإجتراءات الخ   

نة الرؤيتتتة وإدختتتال التعتتتديلات اللا متتتة بمتتتا لاقتتتق الأهتتتداف الاستتتتراتيجية للخطتتتة متضتتتم   

 :ية ما يليوالرسالة، وتتضمن آلية التنفيذ والتقييم للخطة الاستراتيجية للجمع

 

أدوات المتابعة والتقييم. 1 

(.سنوية/ ويةنصف سن/ ربع سنوية/ شهرية)تقارير المتابعة والا ا ات الدورية 

(.شهرية/ أسبوعية )الاجتماعات الدورية 
 .إشارات الإنذار المبكر المرتبطة بالفجوة بين التخطيط والتنفيذ
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مصادر المتابعة والتقييم. 2:
 :مصادر داخلية بالجمعية

  منسوبي الجمعية كل حسب وظيفتت 

  مدراء الادارات والاقسام 

فرق العمل النوعية

:مصادر خارجية
  المستفيدين 

  المانحين 

  الداعمين 

 التقارير الراجعة من التقديم عل  الجوائز 

جهات رسمية 

أخرى
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المسمىًالوظيفيالاسمم

التنفيذي للجمعي المديرلبد الله لبد الجليف مرشد. أ1

المؤ  كم تشار التطويرمحمد بي محمد طارق أر لاي. أ٢

مدير الشؤوي الاداري  والمالي  محمد لصام الخطيب. أ3

مدير خدم  المجتمع الجهنكدهيسأحمد . أ٤

مدير تنمي  الموارد أ محمد حامد الخياط5

المحا بلبد الله حاتم ر واي. أ6

أخصائك أرشف الحجوريبندر معتاد . أ7

الحوكم أخصائك لبد الرحمي لبد الله المطيري. أ8



تم بحمد الله


